
��������	
��
�

����� ����	
������� �	� 
�
	�� 	��	�����
Keep this manual and your sales receipt together in a safe
place in case warranty service is required.
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Please contact us with your model and serial number:

Consumer Affairs Department
Amana Appliances
2800 - 220th Trail
Amana, Iowa 52204
Ph# 1(800)843-0304 in U.S.A.
        1(866)587-2002 au Canada
Internet: http:// www.amana.com
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Amana offers long-term service
protection for this new refrigerator.
Asure™ Extended Service Plan is
specially designed to supplement
Amana’s strong warranty. This plan
covers parts, labor, and travel charges.
Call 1(800)528-2682, or contact us at
www.amana.com for  more information.

���	������������	�������
If something seems unusual, please
check “Trouble Shooting” section,
which is designed to help you solve
problems before calling service.
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This book is intended to show the
variety of features that are available in
the product line. If  your refrigerator
does not have all the options that are
shown, many of these options may be
purchased by contacting the Consumer
Affairs Department.  See contact
information on the cover of your
manual.
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Warning and Important Safety
Instructions appearing in this manual
are not meant to cover all possible
conditions and situations that may
occur. Common sense, caution, and care
must be exercised when installing,
maintaining, or operating refrigerator.
Always contact your dealer, distributor,
service agent, or manufacturer about
problems or conditions you do not
understand.
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These instructions were provided to aid you in the installation of your unit.  Amana cannot be responsible for improper installation.

Follow these tips when moving the unit to final location:
F NEVER transport unit on its side. If an upright position is not possible, lay unit on its back.

Allow unit to sit upright for approximately 30 minutes prior to plugging unit in to assure oil
return to the compressor. Plugging unit in immediately may cause damage to internal parts.

• Use an appliance dolly when moving unit.  ALWAYS truck unit from its side–NEVER from its
front or back.

• Protect outside finish of unit during transport by wrapping cabinet in blankets or inserting
padding between the unit and dolly.

• Secure unit to dolly firmly with straps. Thread straps through handles when possible. DO NOT
overtighten. Overtightening restraints may
dent or damage outside finish.

Observe these points when choosing the final location for your unit:
• DO NOT install refrigerator near oven, radiator, or other heat source. If not possible, shield unit

with cabinet material.

• DO NOT install where temperature falls below 55°F (13°C). Malfunction may occur at this
temperature.

• Make sure floor is level. If floor is not level, shim rear wheels of unit with a piece of plywood
or other shim material.

• To assure proper door closure, verify that the unit is leveled with a ¼" tilt to the back.

����������	
����������	��

��������������������
���������	

A ½" of air space should be provided
for the top and back of the unit to allow
for proper air circulation. When
installing your unit, measure carefully.
Subflooring or floor coverings (i.e.
carpet, tile, wood floors, rugs) may
make your opening smaller than
anticipated.

Some clearance may be gained by using
the leveling procedure under How to
Level Your Refrigerator.
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Some installations require door removal to get refrigerator to final location. If removal of the pullout drawer is required, see later section entitled
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Removing handles may be necessary when transporting unit through
tight spaces, or when reversing the door.
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If installing handles for the first time, the fresh food handles can be
located within the fresh food section. The handle trim will be located
in the literature pack.
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If installing handles for the first time, the freezer handles can be
located within the freezer section.
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Removing handles may be necessary when transporting unit through
tight spaces, or when reversing the door.
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Removing handles may be necessary when transporting unit
through tight spaces, or when reversing the door.
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If installing handles for the first time, the fresh food handles
can be located on the back of the refrigerator.
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If installing handles for the first time, the freezer handles can
be located on the back of the refrigerator.
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Removing handles may be necessary when transporting unit
through tight spaces.
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WARNING!
To avoid electrical shock which can cause severe personal injury or death, disconnect power to refrigerator before
removing doors. After replacing doors, connect power.

CAUTION!
To avoid possible injury, product, or property damage, you will need two people to perform the following instructions.
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Materials needed
• 2 thermometers measuring -5°

to 50°F (-21° to 10°C)
• 2 drinking glasses

For Freezer
• Place thermometer in glass of

vegetable oil in middle of freezer
and continue with step 3 of
Temperature Adjustment section.
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For Refrigerator
• Place thermometer in glass of

water in middle of unit and
continue with step 3 of
Temperature Adjustment section.
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Please observe the following rules when
storing produce in humidity-controlled crisper
drawers:
• DO NOT wash produce before placing in

crispers. Any additional moisture added to
the drawers may cause produce to
prematurely spoil.

• DO NOT line crispers with paper towels.
Towels will retain moisture.

• Follow control instructions carefully. Not
setting controls correctly may damage
produce.

See chart below for assistance with controls:
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• cauliflower
• apples
• corn
• oranges

• lettuce
• asparagus
• spinach
• cabbage

• celery
• broccoli
• fresh sprouts
• fresh herbs

���

����

• zucchini
• grapes
• cucumbers
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Amana has a cleaner available for
purchase (Part # 31960801)  through our
Consumer Affairs division.
For this, or a list of other recommended
cleaning products, please contact us at
Amana Consumer Affairs using the
information on the cover of your Owner's
Manual.
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1. Remove all food.

2. Disconnect refrigerator.

3. Clean the following items
using the appropriate instructions in
How to Clean Your Unit :

• Walls, floor, and ceiling of cabinet
interior.

• Drawers, shelves, and gaskets
according to the instructions in this
section.

4. Pay special attention to clean all
crevices by completing the following
steps:

• Dilute mild detergent and brush
solution into crevices using a plastic
bristle brush.

• Let stand for 5 minutes.
• Rinse surfaces with warm water. Dry

surfaces with a soft, clean cloth.
5. Wash and dry all bottles, containers, and

jars. Discard spoiled or expired items.
6. Wrap or store odor-causing foods in

tightly-sealed containers to prevent
reoccurring odors.

7. Connect power to refrigerator and return
food to unit.

8. After 24 hours, check if odor has been
eliminated.

������������	�

������	���
1. Remove drawers and place on top shelf

of refrigerator.
2. Pack refrigerator and freezer sections–

including doors–with crumpled sheets
of black and white newspaper.

3. Place charcoal briquettes randomly on
crumpled newspaper in both freezer and
refrigerator compartments.

4. Close doors and let stand 24–48 hours.
5. Repeat steps 5 through 7.

�����������	������	��

����� �������	
�� ����

Textured Doors  
and Exterior 

Cabinet Interior 

• Abrasive or harsh cleaners 

• Ammonia 

• Chlorine bleach  

• Concentrated detergents or 
solvents 

• Metal or plastic-textured 
scouring pads 

• Use 4 tablespoons (60 
milliliters) of baking soda 
dissolved in 1 quart (1 
liter) warm soapy water. 

• Rinse surfaces with clean 
warm water and dry 
immediately to avoid 
water spots 

Stainless Steel Doors 
and Exterior 
IMPORTANT: 
Damage to stainless steel 
finish due to improper use 
of cleaning products or 
non-recommended 
products is not covered 
under any warranty 

• Abrasive or harsh cleaners 

• Ammonia 

• Chlorine bleach  

• Concentrated detergents or 
solvents 

• Metal or plastic-textured 
scouring pads 

• Vinegar-based product 

• Citrus-based cleaners 

Door Gaskets • Abrasive or harsh cleaners 

• Metal or plastic-textured 
scouring pads 

• Use warm, soapy water 
and a soft, clean cloth or 
sponge.  

• Rinse surfaces with clean 
warm water and dry 
immediately to avoid 
water spots 

Condenser Coil Remove 
toe grille to access 

• Use a vacuum cleaner 
hose nozzle  

Condenser Fan Outlet 
Grille  
See back of refrigerator 

N/A 

• Use a vacuum cleaner 
hose nozzle with brush 
attachment. 

Accessories Shelves, 
buckets, drawers, etc 

• A Dishwasher • Follow removal and 
installation instructions 
from appropriate feature 
section. 

• Allow items to adjust to 
room temperature. 

• Dilute mild detergent and 
use a soft clean cloth or 
sponge for cleaning. 

• Use a plastic bristle brush 
to get into crevices 

• Rinse surfaces with clean 
warm mater. 

• Dry glass and clear items 
immediately to avoid 
spots. 
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• When placing refrigerator into final
position, allow for 1" clearance
around the top and sides of unit to
supply ample ventilation for
optimum energy efficiency.

• Avoid overcrowding refrigerator
shelves. This reduces effectivity of
air circulation around food and
causes refrigerator to run longer.

• Avoid adding too much warm food
to unit at one time. This overloads
compartments and slows rate of
cooling.

• Do not use aluminum foil, wax
paper, or paper toweling as shelf
liners. This decreases air flow and
causes unit to run less efficiently.

• A freezer that is  2/
3
 full runs most

efficiently.

• Locate refrigerator in coolest part of
room. Avoid areas of direct sunlight,
or near heating ducts, registers, or
other heat producing appliances. If
this is not possible, isolate exterior
by using a section of cabinet or an
added layer of insulation.

• Refer to owner's manual section on
temperature controls for
recommended control settings

• Clean door gaskets every three
months according to Owner's
Manual cleaning instructions. This
will assure that door seals properly
and unit runs efficiently.

• Take time to organize items in
refrigerator to reduce time that door
is open.

• Be sure your doors are closing
securely by leveling unit as
instructed in your Owner's Manual.

• Clean condenser coils of as
indicated in the owner's manual
every 3 months. This will increase
energy efficiency and cooling
performance.
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Today’s refrigerators have new features and are more energy efficient. Foam insulation is very energy efficient and has
excellent insulating capabilities, however, foam insulation is not as sound absorbent. As a result, certain sounds may be
unfamiliar. In time, these sounds will become familiar. Please refer to this information before calling service.

OPERATION 
Freezer control 
and lights are on, 
but compressor 
is not operating. 

Refrigerator is in defrost mode. Normal operation Wait 40 minutes to see if refrigerator 
restarts. 

Control settings are too low. See section on Crisper drawer to adjust controls. 

Freezer controls are set too low. See controls section in owner’s manual on how to adjust 
your controls. 

Crisper drawer 
temperature is 
too warm 
 Drawer is improperly positioned. See section on Crisper drawer to verify drawer positioning. 

Refrigerator is not plugged in. Plug in unit. 

Freezer control is not on. See section on controls in your owner’s manual. 

Fuse is blown, or circuit breaker needs 
to be reset. 

Replace any blown fuses. Check circuit breaker and reset if 
necessary. 

Refrigerator does 
not operate 

Power outage has occurred Call local power company listing to report outage. 
Refrigerator still 
won’t operate 

Unit is malfunctioning. Unplug refrigerator and transfer food to another unit. If 
another unit is not available, place dry ice in freezer section 
to preserve food. Warranty does not cover food loss . 
Contact service for assistance. 

Condenser coils are dirty. Clean according to cleaning instructions in your owner’s 
manual. 

Food temperature 
is too cold 

Refrigerator or freezer controls are set 
too high. 

See controls section in owner’s manual on how to adjust 
your controls. 
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NOISE 
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Freezer control (A) clicks when starting or 
stopping compressor. 

Normal operation Clicking 

Defrost timer (B) sounds like an electric 
clock and snaps in and out of defrost 
cycle. 

Normal operation 

Air rushing or 
whirring 

Freezer fan (C) and condenser fan (D) 
make this noise while operating. 

Normal operation 

Gurgling or 
boiling sound 

Evaporator (E) and heat exchanger (F) 
refrigerant makes this noise when flowing. 

Normal operation 

Thumping Ice cubes from ice maker(some models) 
drop into ice bucket (G). 

Normal operation 

Compressor (H).makes a pulsating sound 
while running. 

Normal operation Vibrating noise 

Refrigerator is not level. See Installation 
Instructions for details on 
how to level your unit. 

Buzzing Ice maker water valve (I) hookup (some 
models) buzzes when ice maker fills with 
water. 

Normal operation 

Ice maker (J) is in the ‘on’ position without 
water connection. 

Stop sound by raising ice 
maker arm to ‘off’ position. 
See Automatic Ice Maker 
section in your owner’s 
manual for details. 

 Humming 

Compresser (H).can make a high pitched 
hum while operating. 

Normal operation 

Hissing or 
popping 

Defrost heater(K) hisses, sizzles, or pops 
when operational. 

Normal operation 
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OPERATION  
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Refrigerator is not level. See How to Level Your Refrigerator for 
details on how to level your unit.  

Check gaskets for proper seal. Clean, if necessary, according to 
cleaning instructions in owner’s manual. 

Door is not closing properly. 

Check for internal obstructions that are keeping door from 
closing properly (i.e. improperly closed drawers, ice buckets, 
oversized or improperly stored containers or foodstuffs, etc.). 

Controls need to be adjusted. See the controls section in your for assistance in how to adjust 
your controls. 

Condenser coils are dirty. Clean according to cleaning instructions in your owner’s manual. 

Rear air grille is blocked. Check the positioning of food items in refrigerator to make sure 
grille is not blocked. Rear air grilles are located under crisper 
drawers. 

Reduce time door is open. Organize food items efficiently to 
assure door is open for as short a time as possible. 

Door has been opened frequently, or 
has been opened for long periods of 
time. Allow interior environment to adjust for period the door has been 

open. 

Food temperature 
appears too warm 

Food has recently been added. Allow time for recently-added food to reach refrigerator or 
freezer temperature. 

Refrigerator has an odor Compartment is dirty or has odor-
causing food. 

Refer to Hints and Care in this owner’s manual for odor removal 
instructions. 

Check gaskets for proper seal. Clean, if necessary, according to cleaning instructions in 
owner’s manual. 

Humidity levels are high. Normal during times of high humidity. 

Water droplets form on 
outside of refrigerator 

Controls require adjustment See the controls section in your Owner’s Manual for assistance 
in how to adjust your controls. 

Humidity levels are high or door has 
been opened frequently. 

See the controls section in your Owner’s Manual for assistance 
in how to adjust your controls. 

Reduce time door is open. Organize food items efficiently to 
assure door is open for as short a time as possible. 

Water droplets form on 
inside of refrigerator 

 
Check gaskets for proper seal. 

Clean, if necessary, according to cleaning instructions in 
owner’s manual. 

Refrigerator or ice maker 
make unfamiliar sounds or 
seems too loud 

Normal operation Refer to noise section of troubleshooting guide in owner’s 
manual. 

Contents of drawer, or positioning of 
items in the surrounding compartment 
could be obstructing drawer 

Reposition food items and containers to avoid interference with 
the drawers. 

Drawer is not in proper position See section Crisper drawer section for proper placement. 

Refrigerator is not level. See How to Level Your Refrigerator for details on how to level 
your unit. 

Clean drawer channels with warm, soapy water. Rinse and dry 
thoroughly. 

Crisper drawers  do not 
close freely 

Drawer channels are dirty or need 
treatment. 

Apply a thin layer of petroleum jelly to drawer channels. 

Reduce time door is open. Organize food items efficiently to 
assure door is open for as short a time as possible. 

Doors have been opened frequently or 
have been opened for long periods of 
time. Allow interior environment to adjust for period the door has been 

open. 

Humidity or heat in surrounding area is 
high. 

Normal operation 

Food has recently been added. Allow time for recently-added food to reach refrigerator or 
freezer temperature. 

Unit is exposed to heat by 
environment or by appliances nearby. 

Evaluate your unit’s environment. Unit may need to be moved to 
run more efficiently. 

Refrigerator runs too 
frequently 

Condenser coils are dirty. Clean according to cleaning instructions in your owner’s 
manual. 
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OPERATION   (continued)�
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Controls need to be adjusted. See controls section in your Owner’s Manual for assistance 
in how to adjust your controls. 

Refrigerator is not level. See How to Level Your 
Refrigerator for details on how to level your unit.  

Check gaskets for proper seal. Clean, if necessary, 
according to cleaning instructions in owner’s manual. 

Refrigerator runs too 
frequently (continued) 

Door is not closing properly. 

Check for internal obstructions that are keeping door from 
closing properly (i.e. improperly closed drawers, ice 
buckets, oversized or improperly stored containers or 
foodstuffs, etc.). 

ICE 

Unit is leaking water Plastic tubing was used to complete water 
connection. 

Amana recommends using copper tubing for installation. 
Plastic is less durable and can cause leakage. Amana is 
not responsible for property damage due to improper 
installation or water connection. 

Improper water valve was installed. Check water connection procedure in your Installation 
Instructions. Self-piercing and 3/16” saddle valves cause low 
water pressure and may clog the line over time. Amana is 
not responsible for property damage due to improper 
installation or water connection. 

Ice forms in inlet tube to ice 
maker 

Water pressure is low. Water pressure must be between 20 to 100 pounds per 
square inch to function properly. A minimum pressure of 35 
pounds per square inch is recommended for units with 
water filters. 

Freezer temperature is too high. See the controls section in your owner’s manual for 
assistance on how to adjust your controls. Freezer is 
recommended to be between 0 to 2°F (-18 to –17°C). 

Water pressure is low. Water pressure must be between 20 to 100 pounds per 
square inch to function properly. A minimum pressure of 35 
pounds per square inch is recommended for units with 
water filters. 

Water flow is slower than 
normal 

Improper water valve was installed. Check water connection procedure in your Installation 
Instructions. Self-piercing and 3/16” saddle valves cause low 
water pressure and may clog the line over time. Amana is 
not responsible for property damage due to improper 
installation or water connection. 
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Mantenga este manual y el recibo de compra juntos en un
lugar seguro por si fuera necesario solicitar servicio bajo la
garantía.
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Comuníquese con nosotros con el número de modelo y de serie:

Departamento de Asuntos del Cliente
Amana Appliances
2800 – 220th Trail
Amana, Iowa 52204 EE.UU.
Tel. 1(800) 843-0304
1(319) 622-5511 fuera de EE.UU.
Internet: http://www.amana.com
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Este libro tiene la finalidad de mostrar
la variedad de características que hay
disponibles en la línea de productos. Si
su refrigerador no tiene todas las
opciones que se muestran, muchas de
estas opciones pueden adquirirse
comunicándose con el Departamento de
Asuntos del Cliente. Vea la información
para comunicarse contenida en la
portada del manual.
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���������������	���	����������	�
���	��	��	�������������

www.amana.com para obtener más
información.
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Si algo parece fuera de lo común,
consulte la sección “Diagnóstico de
averías”, la cual está diseñada para
ayudarle a resolver problemas antes de
llamar para solicitar servicio.

Amana Appliances ofrece un servicio de
protección a largo plazo para este nuevo
refrigerador.  El Plan de servicio
extendido Asureä está diseñado
especialmente para complementar la
excelente garantía de Amana. Este plan
cubre piezas funcionales, mano de obra y
cargos de transporte.  Llame al 1-800-528-
2682 o comuníquese con nosotros en
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Las advertencias y las instrucciones
importantes de seguridad que aparecen
en este manual no tienen el propósito de
cubrir todas las condiciones posibles que
podrían ocurrir.  Debe usarse sentido
común, precaución y cuidado cuando se
instale, se realice mantenimiento o se
opere el refrigerador.
Siempre comuníquese con el distribuidor,
concesionario, agente de servicio o
fabricante para los asuntos relacionados
con problemas o condiciones que no
entienda.
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Estas instrucciones tienen la finalidad de ayudarle con la instalación de su unidad. Amana no puede hacerse responsable por una instalación incorrecta.

����� ���	
������� ��� 	����
Siga estos consejos cuando mueva la unidad a su ubicación final:

• NUNCA transporte la unidad sobre un costado. Si no es posible transportarla verticalmente, colóquela sobre
la parte posterior. Permita que la unidad permanezca en posición vertical durante 30 minutos
aproximadamente antes de enchufarla para asegurar que el aceite regrese al compresor. Si enchufa la unidad
inmediatamente podrían causarse daños a las piezas internas.

• Use una carretilla para electrodomésticos cuando mueva la unidad. SIEMPRE transporte la unidad sobre un
lado, NUNCA por la parte posterior ni el frente.

• Proteja el acabado exterior de la unidad durante la transportación envolviendo el gabinete en mantas o
insertando almohadillas entre la unidad y la carretilla.

• Asegure firmemente la unidad a la carretilla con correas. Páselas a través de las asas siempre que sea posible.
NO LAS APRIETE DE MÁS. Si lo hace las correas pueden dañar o abollar el acabado exterior.

Observe estos puntos cuando elija la ubicación final de la unidad:

• NO instale el refrigerador cerca del horno, de un radiador ni de otra fuente de calor. Si no es posible, proteja la
unidad con material de gabinetes.

• NO lo instale en donde la temperatura baje a menos de 55° F (13° C). A esta temperatura podría funcionar mal.
• Asegúrese de que el piso esté bien nivelado. Si no lo está, coloque cuñas en las ruedas posteriores con un pedazo

de madera o de otro material para cuñas.
• Para garantizar que la puerta cierre correctamente, verifique que la unidad esté nivelada con una inclinación de ¼”

(6mm) hacia atrás.
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ADVERTENCIA!
Para evitar descargas eléctricas que pueden causar lesiones personales graves o la muerte, desconecte la energía al
refrigerador antes de quitar las puertas. Después de volver a colocar las puertas, conecte la energía.
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PRECAUCIÓN!
Para evitar posibles lesiones, daños materiales o al producto, se necesitarán dos personas para realizar las siguientes instrucciones.
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Si su refrigerador requiere una conexión de suministro de agua para la máquina de hielos, proceda a la sección ���
���������
����	�	����������� antes de nivelar el refrigerador.
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Materiales necesarios
• 2 termómetros que midan de –5° a

50° F (-21° a 10° C)
• 2 vasos para beber

Para el congelador

• Coloque el termómetro en un vaso de
aceite vegetal en medio del congelador
y continúe con el paso 3 de la sección
Ajuste de la temperatura.
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Para el refrigerador

• Coloque el termómetro en un vaso de
agua en medio de la unidad y continúe
con el paso 3 de la sección Ajuste de la
temperatura.
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ADVERTENCIA!
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PRECAUCIÓN!

Amana tiene disponible para la compra un
limpiador (Pieza No. 31960801) mediante
nuestra división de Asuntos del Cliente.

Para obtener esto o una lista de otros
productos de limpieza recomendados,
comuníquese con el departamento de Asuntos
del Cliente de Amana usando la información
de la portada del Manual del propietario.
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1. Saque todos los

alimentos.
2. Desconecte el

refrigerador.
3. Limpie los artículos siguientes usando las

instrucciones correspondientes de
Cómo limpiar su unidad:
B Paredes, piso y techo del interior del

gabinete.
B Cajones, repisas y empaques de acuerdo

con las instrucciones de esta sección.
4. Preste atención especial al limpiar todos los

huecos siguiendo los pasos siguientes:
B Diluya un detergente suave y cepille la

solución en los huecos usando un cepillo
con cerdas de plástico.

B Deje que repose durante 5 minutos.
B Enjuague las superficies con agua tibia.

Seque las superficies con un paño suave
y limpio.

5. Lave y seque todas las botellas, recipientes
y frascos. Deseche todos los artículos
vencidos o echados a perder.

6. Envuelva o almacene los alimentos que
causan el olor en recipientes herméticos
para evitar que vuelva el mal olor.

7. Conecte la energía al refrigerador y coloque
los alimentos de nuevo.

8. Después de 24 horas, revise si se ha
eliminado el mal olor.

Si el mal olor persiste …
1. Quite los cajones y colóquelos en la repisa

superior del refrigerador.
2. Llene las secciones del refrigerador y del

congelador, incluyendo las puertas, con
hojas arrugadas de periódico en blanco y
negro.

3. Coloque carbones al azar en los periódicos
arrugados en los compartimientos del
refrigerador y del congelador.

4. Cierre las puertas y déjelas reposar durante
24 a 48 horas.

5. Repita los pasos 5 al 7.
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Puertas y exterior 
texturizados 
Interior del gabinete 

• Limpiadores abrasivos ni ásperos 
• Amoníaco 
• Blanqueador de cloro 
• Detergentes ni solventes 

concentrados 
• Almohadillas para tallar de 

plástico o aluminio 

• Use 4 cucharadas (60 ml) de 
bicarbonato de sodio disueltas 
en 1 litro de agua jabonosa tibia.  

• Enjugue las superficies con 
agua tibia limpia y seque 
inmediatamente para evitar que 
se formen manchas. 

Puertas y exterior de 
acero inoxidable 
IMPORTANTE: 
Los daños al acabado de 
acero inoxidable debidos al 
uso incorrecto de productos 
de limpieza o productos no 
recomendados no están 
cubiertos por ninguna 
garantía 

• Limpiadores abrasivos ni ásperos 
• Amoníaco 
• Blanqueador de cloro  
• Detergentes ni solventes 

concentrados 
• Almohadillas para tallar de 

plástico o aluminio 
• Productos con base de vinagre 
• Limpiadores con base cítrica 

Controles de surtido • Limpiadores abrasivos ni ásperos 
• Amoníaco 
• Blanqueador de cloro 
• Detergentes ni solventes 

concentrados 
• Almohadillas para tallar de 

plástico o aluminio 
Empaques de la puerta • Limpiadores abrasivos ni ásperos 

• Almohadillas para tallar de 
plástico o aluminio 

• Use agua jabonosa tibia y una 
esponja o paño suave y limpio. 

• Enjuague las superficies con 
agua tibia y limpia y seque 
inmediatamente para evitar que 
se formen manchas. 

Serpentín del 
condensador Quite la 
parrilla inferior para tener 
acceso 

• Use el aditamento delgado de la 
manguera de una aspiradora. 

Parrilla del escape del 
ventilador del 
condensador Vea la parte 
posterior del refrigerador 

N/C 

• Use el cepillo de la manguera 
de una aspiradora. 

Accesorios Repisas, 
recipientes, cajones, etc 

• Lavavajillas • Siga las instrucciones de 
remoción e instalación de la 
sección de la característica 
correspondiente. 

• Permita que los artículos se 
ajusten a la temperatura de la 
habitación. 

• Diluya detergente suave y use 
un paño o una esponja suaves 
para limpiar. 

• Use un cepillo con cerdas de 
.plástico para alcanzar los 
huecos. 

• Enjuague las superficies con 
agua tibia y limpia. 

• Seque el vidrio y los artículos 
transparentes inmediatamente 
para evitar que formen  
manchas. 
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• Evite llenar de más las repisas del
refrigerador. Esto reduce la eficacia de la
circulación de aire alrededor de los
alimentos y causa que el refrigerador
funcione durante períodos más
prolongados.

• Evite añadir demasiados alimentos
calientes a la vez. Esto sobrecarga el
compartimiento y hace más lento el
proceso de enfriamiento.

• No use papel aluminio, de cera ni toallas
de papel para recubrir las repisas. Esto
retrasa la circulación de aire y hace que la
unidad funcione menos eficazmente.

• Un congelador que está 2/
3
 lleno funciona

más eficientemente.

• Locate refrigerator in coolest part of
room. Avoid areas of direct sunlight, or
near heating ducts, registers, or other heat
producing appliances. If this is not
possible, isolate exterior by using a
section of cabinet or an added layer of
insulation.

• Consulte la sección del manual del
propietario de los controles de
temperatura para ver los ajustes de
control recomendados.

• Limpie los empaques de la puerta cada
tres meses de acuerdo con las
instrucciones de limpieza del Manual del
propietario. Esto garantizará que los
empaques sellen apropiadamente y la
unidad funcione más eficientemente.

• Dedique tiempo a organizar los artículos
del refrigerador para reducir el tiempo
que la puerta permanece abierta.

• Asegúrese de que las puertas estén
cerrando correctamente nivelando la
unidad como se instruye en el Manual del
propietario.

• Limpie el serpentín del condensador
como se indica en el manual del
propietario cada tres meses. Esto
aumentará la eficiencia de energía y el
desempeño de enfriamiento.
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FUNCIONAMIENTO 
El control del 
congelador y los 
focos están 
encendidos, pero 
el compresor no 
funciona. 

El refrigerador está en la modalidad de 
descongelación. 

Funcionamiento normal. Espere 40 minutos para ver si el 
refrigerador arranca de nuevo. 

Los ajustes del control están demasiado 
bajos. 

Vea la sección del cajón crisper para ajustar los controles. 

Los controles del congelador están 
demasiado bajos. 

Vea la sección de los controles en el manual del 
propietario para saber cómo ajustar los controles. 

La temperatura del 
cajón crisper no 
está 
suficientemente 
fría El cajón está mal acomodado. Vea la sección del cajón crisper para verificar la colocación 

del cajón. 
El refrigerador no está conectado. Conecte la unidad. 
El control del congelador no está 
encendido. 

Vea la sección de los controles en el manual del 
propietario. 

El fusible está fundido, o el cortacircuitos 
necesita restablecerse. 

Reemplace los fusibles fundidos. Revise el cortacircuitos y 
restablézcalo si es necesario. 

El refrigerador no 
funciona 

Ocurrió una interrupción eléctrica. Llame a la compañía eléctrica para informar acerca de la 
interrupción. 

El refrigerador 
sigue sin funcionar 

La unidad está funcionando mal. Desenchufe el refrigerador y cambie los alimentos a otra 
unidad. Si no tiene otra unidad disponible, coloque hielo 
seco en la sección del congelador para conservar los 
alimentos. La garantía no cubre la pérdida de alimentos. 
Comuníquese con el departamento de servicio para que le 
ayuden. 

Los serpentines del condensador están 
sucios. 

Limpie de acuerdo con las instrucciones de limpieza del 
manual del propietario. 

La temperatura de 
los alimentos está 
demasiado fría Los controles del refrigerador o del 

congelador están muy altos. 
Vea la sección de los controles en el manual del 
propietario para saber cómo ajustar los controles. 
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RUIDOS 

PROBLEMA CAUSA POSIBLE 

El control del congelador (A) chasquea al 
arrancar o detener el compresor 

Funcionamiento normal Chasquidos 

El cronómetro de descongelación (B) 
suena como un reloj eléctrico y suena al 
entrar y salir del ciclo de descongelación. 

Funcionamiento normal 

Aire silbando o 
soplando 

El ventilador del congelador (C) y del 
condensador (D) hacen este ruido 
mientras están funcionando. 

Funcionamiento normal 

Sonido de 
hervido o 
burbujeo 

El evaporador (E) y el refrigerante de 
intercambio de calor (F) hacen este ruido 
mientras fluyen. 

Funcionamiento normal 

Sonido de 
golpeteo 

Los cubos de hielo de la máquina de 
hielos (en algunos modelos) hacen este 
ruido al caer en el recipiente del hielo (G). 

Funcionamiento normal 

El compresor (H) hace un ruido pulsante 
mientras funciona. 

Funcionamiento normal Ruido de 
vibración 

El refrigerador no está bien nivelado. Vea Instrucciones de 
instalación para obtener 
los detalles de cómo 
nivelar la unidad. 

Ruido de 
zumbido 

La válvula (I) de conexión de la máquina 
de hielos (en algunos modelos) zumba 
cuando la máquina se llena de agua. 

Funcionamiento normal 

La máquina de hielo (J) está en la 
posición “on” (encendida) sin la conexión 
del agua. 

El ruido se detiene al 
levantar el brazo de la 
máquina de hielos a la 
posición “off” (apagada). 
Vea la sección Máquina 
automática de hielos. 

Ruido de tarareo 

El compresor (H) puede hacer un ruido 
susurrante de alta frecuencia mientras 
funciona. 

Funcionamiento normal 

Ruido de algo 
que sopla o salta 

El calentador de descongelación (K) 
sopla, truena o salta cuando funciona. 

Funcionamiento normal 
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FUNCIONAMIENTO  

PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN 
El refrigerador no esté bien nivelado. Vea la sección Cómo nivelar el 
refrigerador para obtener los detalles de cómo nivelar la unidad. 

Verifique que los empaques sellen bien. Límpielos si es necesario, de 
acuerdo con las instrucciones de limpieza del manual del propietario. 

La puerta no cierra correctamente. 
 

Revise si hay obstrucciones internas que causan que la puerta no cierre 
completamente (por ejemplo, cajones mal cerrados, cajas de hielo, 
recipientes demasiado grandes o mal puestos, etc.) 

Tienen que ajustarse los controles. Vea la sección de los controles en el manual del propietario para que le 
ayude con cómo ajustar los controles. 

Los serpentines del condensador están 
sucios. 

Limpie de acuerdo con las instrucciones de limpieza en el manual del 
propietario. 

La parrilla de aire posterior está obstruida. Revise la posición de los alimentos en el refrigerador para asegurarse 
que la rejilla no esté obstruida. Las rejillas de aire posteriores están 
localizadas debajo de los cajones crisper. 
Reduzca el tiempo que la puerta permanece abierta. Organice los 
alimentos con eficiencia para asegurar que la puerta se abra lo menos 
posible. 

La puerta se ha abierto con frecuencia o se 
ha dejado abierta por períodos largos de 
tiempo. 

Permita que el ambiente interior se ajuste por el período de tiempo que 
la puerta estuvo abierta. 

La temperatura de los 
alimentos no está 
suficientemente fría 

La parrilla de aire posterior está obstruida. Deje que transcurra suficiente tiempo para que los alimentos 
recientemente añadidos alcancen a la temperatura del refrigerador o del 
congelador. 

El refrigerador tiene mal olor El compartimiento está sucio o tiene 
alimentos que causan el mal olor. 

Consulte la sección Consejos y cuidado en el manual del propietario 
para encontrar las instrucciones para eliminar los malos olores. 

Revise los empaques para verificar que 
sellen bien. 

Límpielos si es necesario, de acuerdo con las instrucciones de limpieza 
del manual del propietario. 

Los niveles de humedad están demasiado 
altos. 

Es normal durante tiempos de humedad alta. 

Se forman gotas de agua afuera 
del refrigerador 

Los controles necesitan ajustarse. Vea la sección de los controles en el manual del propietario para obtener 
ayuda sobre cómo ajustar los controles. 

Los niveles de humedad están altos o la 
puerta se ha abierto frecuentemente. 

Vea la sección de los controles del manual del propietario para obtener 
ayuda sobre cómo ajustar los controles. 
Reduzca el tiempo que la puerta está abierta. Organice eficientemente 
los alimentos para asegurarse que la puerta esté abierta el menor tiempo 
posible. 

Se forman gotas de agua 
adentro del refrigerador 
 
 

Revise si los empaques sellan bien. 

Límpielos si es necesario, de acuerdo con las instrucciones de limpieza 
del manual del propietario. 

El refrigerador o la máquina de 
hielo hace ruidos desconocidos 
y fuertes 
 

Funcionamiento normal Consulte la sección de ruidos en la guía de diagnóstico de averías en el 
manual del propietario. 

El contenido del cajón o la colocación de los 
artículos en el compartimiento alrededor 
podrían estar obstruyendo el cajón 

Vuelva a acomodar los alimentos y los recipientes para evitar 
interferencia con los cajones. 

El cajón no está en la posición correcta Vea la sección de los cajones crisper para saber la colocación correcta. 
El refrigerador no está bien nivelado Vea la sección Cómo nivelar el refrigerador para obtener los detalles 

acerca de cómo nivelar la unidad. 
Limpie los canales del cajón con agua jabonosa tibia. Enjuague y seque 
completamente. 

Los cajones crisper no cierran 
bien 

Los canales del cajón están sucios o 
necesitan tratamiento 

Aplique una capa ligera de jalea de petróleo a los canales del cajón. 
Reduzca el tiempo de que la puerta permanece abierta. Organice 
eficientemente los alimentos para garantizar que la puerta permanezca 
abierta el menor tiempo posible. 

Las puertas se han abierto frecuentemente 
o se han abierto por períodos de tiempo 
prolongados. 
La humedad o el calor en el área alrededor 
están altos. 

Permita que el ambiente interior se ajuste por el período que la puerta 
estuvo abierta. 

Se han añadido alimentos recientemente. Funcionamiento normal 
La unidad está expuesta a calor por el 
medio ambiente o electrodomésticos 
cercanos. 

Deje que transcurra suficiente tiempo para que los alimentos 
recientemente añadidos alcancen a la temperatura del refrigerador o del 
congelador. 

Los serpentines del condensador están 
sucios. 

Evalúe el ambiente de la unidad. Ésta podría necesitar tener que 
moverse para que funcione más eficientemente. 

El refrigerador funciona 
demasiado frecuentemente 
 

Las puertas se han abierto frecuentemente 
o se han abierto por períodos de tiempo 
prolongados. 

Límpielos de acuerdo con las instrucciones de limpieza en el manual del 
propietario.  
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FUNCIONAMIENTO    (continuación)�
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Los controles necesitan ajustarse. Vea la sección de los controles en el manual del 
propietario para saber cómo ajustar los controles. 
El refrigerador no está bien nivelado. Vea la sección Cómo 
nivelar el refrigerador para obtener los detalles acerca de 
cómo nivelar la unidad. 
Revise los empaques para ver si sellan correctamente. 
Límpielos si es necesario, de acuerdo con las 
instrucciones de limpieza en el manual del propietario. 

El refrigerador funciona 
demasiado frecuentemente 
(continuación) La puerta no cierra correctamente. 

Revise si hay obstrucciones internas que causan que la 
puerta no cierre completamente (por ejemplo, cajones mal 
cerrados, cajas de hielo, recipientes demasiado grandes o 
mal puestos, etc.) 

HIELO 

La unidad está goteando Se utilizó tubería de plástico para terminar la 
conexión de agua. 

Amana recomienda usar tubería de cobre para la 
instalación. El plástico es menos durable y puede causar 
goteras. Amana no se hace responsable de los daños 
materiales debidos a la instalación o conexión 
incorrectas del agua. 

Se instaló una válvula de agua incorrecta. Revise el procedimiento de la conexión del agua en la 
sección Instrucciones de instalación. Las válvulas auto 
perforantes y de sillín de 3/16” causan una presión baja del 
agua y podrían obstruir la tubería con el tiempo. Amana 
no se hace responsable de los daños materiales 
debidos a la instalación o conexión incorrectas del 
agua.  

Se forma hielo en el tubo de 
entrada de la máquina de 
hielo 
 

La presión del agua está baja. La presión del agua debe estar entre 20 a 100 psi para que 
funcione correctamente. Se recomienda una presión 
mínima de 35 psi para las unidades con filtros de agua. 

La temperatura del congelador está 
demasiado alta. 

Vea la sección de los controles en el manual del 
propietario para obtener ayuda sobre cómo ajustar los 
controles. Se recomienda que el congelador esté entre 0 a 
2° F (-18 a –17° C). 

La presión del agua está baja. La presión del agua debe estar entre 20 a 100 libras por 
pulgada cuadrada para que funcione correctamente. Se 
recomienda una presión mínima de 35 libras por pulgada 
cuadrada en las unidades con filtro de agua. 

El flujo de agua está más 
lento de lo normal 
 

Se instaló una válvula de agua incorrecta. Revise el procedimiento de la conexión del agua en la 
sección Instrucciones de instalación. Las válvulas auto 
perforantes y de sillín de 3/16” causan una presión baja del 
agua y podrían obstruir la tubería con el tiempo. Amana 
no se hace responsable de los daños materiales 
debidos a la instalación o conexión incorrectas del 
agua. 

 

 ���������
�����������



�	

�����������������������
�������
���	��
�'�
'�����'���	������������� ��.0��	��������������0�������	����	� ��������������������������������	����� ����������
������� ���������	�����

�������
��
������
�'�
'�����'���	������ ������� ��.0� �	�� ������������0� ������	��� ��������������� �	�������������� C���������0
�����������0�������������������$���������>	
�� 	������D����������.�������	���������	�	����������������	�	�������
��	�������C�>������������������	�	�����������������D��������1����������������	����� ������������������ ���
�����	�����

(�	��������
��
��
������)�
���C���
�&������	��	��
�����
�����	��������
�����	�
��� �����
�������	���������
�������
�	
��
�����
������	�
�
���������
���	
�����
��I�
!���������������
����

����	���8����9�����	��������	������
�����
�	
��
���

��I����	����&������8�����	�#$��=��������
��
����
��
&�������	���
�
������
����
	������������
���	��

��� ���
	�������
�
�	
���&�	�������H����������	�&�����

������

���9�����:����
���������
��=�������
7�����
��I�����
	��
��7��
������	���=��

(�
������)�
�����
�������
��
�����7����������������
��7��������������8
���/������������������������=�����������	��
���2�����������������������	����������	����0��������	�����

������
���2������������	����������������?���������������

���	�����0��������	
�0�����>	
����������	�	�������1���	��
	���������0� 	�����	�0� 	������	
�0� �����������������	�	
�
��������������������'�����

���2��������������	�����
�����
�	���������������

���������������
���
�����������
���&������	����������������������C���	������������D�
�� �&������	�������	�������������	�	��������������

)������ ��� ���� ���$������ ���������� ������� ����� ����
�����������6��� 	�������	���������������������
����	����	��

���P��	�	�����������������������������������������	�	��
�� �&����� �������������������	�	�������	������� ��������	�	��

����	 ����� �������� ����6����������������� �����������
�1��	���

���&��������������	�	�����������	�	�������	�������������
	�������	
������������������������

��������������
��������"�#
�!��

,-.$$-/0.-12.0��
��	���
�  �33�

����������������	������	��������������
���
�,�����77�������"���,��� ������
'�����'���	�����
�"%%���%���4��	�

'����0���7�����%��22�33�

(T"%%T"��T%�%������������22�33�

,-.//-1.2-0$$0����C�����
777����������

� � ! "# ��$�%�$&$ $�$��'!$ �������($)*�)���% �$+'��,��,$-%���&�)"� .��� !
! �!,� .$'���! �'/�%�'$��0),!,$�,��$'!&� .%�1
2����������$�����������������6����������������$	����������������$���������������������$������������������������&����������0
�����������������������	���� ����>����	
���	� ��� �	�	���	
����� ������?���������������	� 	��	��������0�����������������
�>����	
������$����������������������������

�������	�
������
������&�����	4	5	�
���






�����������	�
�����
��
���������� 	��
����� ����� �������	�
����������
Conservez ce guide et le coupon de caisse ensemble en lieu sûr
dans l’éventualité où des réparations sous garantie s’avéreraient
nécessaires.
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Contactez-nous, en fournissant les numéros de modèle et de
série, à :
Consumer Affairs Department
Amana Appliances
2800 - 220th Trail
Amana, Iowa 52204
Téléphone :  1(800)843-0304 en dehors des États-Unis

     1(866)587-2002 au Canada
Internet: http:// www.amana.com
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• NE JAMAIS transporter l’appareil couché sur le côté. S’il n’est pas possible de le transporter debout, le

coucher sur le dos. Une fois remis debout, ne pas le brancher avant 30 minutes pour permettre à l’huile de
retourner dans le compresseur. S’il est branché immédiatement, les composants internes pourront se trouver
endommagés.

• Utiliser un diable pour déplacer l’appareil. TOUJOURS faire reposer le côté de l’appareil contre le diable,
JAMAIS l’avant ni l’arrière.

• Protéger le fini extérieur pendant le transport en l’enveloppant dans des couvertures ou en insérant un
matériau faisant coussin entre l’appareil et le diable.

• Fixer l’appareil solidement sur le diable. Autant que possible, faire passer les sangles dans les poignées. NE
PAS trop serrer. Des sangles trop serrées pourraient laisser une indentation ou endommager le fini extérieur.
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• NE PAS placer le réfrigérateur près d’un four, d’un radiateur ou de toute autre source de chaleur. Si cela n’est

pas possible, créer un écran entre l’appareil et la source de chaleur à l’aide d’un pan de matériau utilisé pour les
armoires.

• NE PAS placer l’appareil dans un endroit où la température descend au-dessous de 13° C car son
fonctionnement pourrait être affecté.

• S’assurer que le plancher est de niveau. Si ce n’est pas le cas, placer, sous les roulettes arrière, une cale en
contreplaqué ou autre matériau de ce type.

• Pour assurer une bonne fermeture de la porte, vérifier que l’appareil est 6 mm plus bas à l’arrière qu’à l’avant
lors de la mise de niveau.
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Ce réfrigérateur est conçu pour fonctionner à une température ambiante de 13° à 43 °C. Pour le réglage de température initial, suivre les cinq
étapes ci-dessous. Pour faire une simple modification du réglage de la température d’un réfrigérateur déjà en fonction, seules les étapes 3 à 5 sont
nécessaires.
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• 2 thermomètres d’une capacité de

mesure de -21° à 10 °C
• 2 verres
�����
��	��
• Mettre le thermomètre dans un verre

d’huile végétale au milieu du congélateur
et passer à l’étape 3 de la section
Réglage des thermostats.
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• Mettre le thermomètre dans un verre

d’eau au milieu du réfrigérateur et passer
à l’étape 3 de la section Réglage des
thermostats.
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• Enlever le bac-tiroir le

plus éloigné du côté des
charnières du
réfrigérateur.

• Enlever la tablette de verre tel qu’indiqué
au bas de la section sur les bacs de rangement.

• Enlever le séparateur central de l’encadrement.
Faire glisser le bac dans la direction opposée au
côté des charnières du réfrigérateur et l’enlever.
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Il est recommandé d’observer les règles suivantes
pour le rangement de fruits et de légumes dans les
bacs à environnement contrôlé :

•  NE PAS laver les fruits et les légumes avant de
les mettre dans le bac car toute humidité
additionnelle peut faire pourrir le contenu du bac
plus rapidement.

•  NE PAS tapisser le bac d’essuie-tout car ceux-ci
retiennent l’humidité.

•  Suivre attentivement les consignes de réglage des
commandes. Avec un mauvais réglage, les fruits et
les légumes pourront se trouver abîmés.
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Suivre les indications ci-dessous pour une
meilleure conservation :
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concombres
laitue
céleri
asperges
brocolis
épinards
pousses
fraîches
chou
fines herbes
fraîches

chou-fleur
courgettes
pommes
raisin
maïs
oranges
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Amana vend par l’intermédiaire de son service
aux consommateurs un produit de nettoyage
(article no 31960801).

Pour obtenir ce produit ou une liste d’autres
produits de nettoyage recommandés, veuillez
communiquer avec le service aux consommateurs
d’Amana dont les coordonnées apparaissent sur
la page couverture du Guide du propriétaire.
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1. Enlever toute la nourriture.
2. Débrancher le réfrigérateur.
3. Nettoyer les éléments suivants selon les

consignes énoncées sous la rubrique
Comment nettoyer l’appareil :

? Parois, plancher et plafond de l’intérieur
de l’appareil.

? Tiroirs, clayettes et joints d’étanchéité
selon les consignes énoncées sous cette
rubrique.

4. Porter une attention particulière pour nettoyer
toutes les fentes en complétant les étapes
suivantes :

? Diluer un détergent doux dans l’eau et
brosser les fentes avec une brosse à poils
en plastique.

? Laisser reposer pendant 5 minutes.
? Rincer les surfaces avec de l’eau chaude.

Sécher les surfaces avec un linge doux et
propre.

5. Laver et sécher toutes les bouteilles,
récipients et jarres. Jeter tous les articles
périmés ou gâtés.

6. Emballer ou ranger tous les aliments ayant
une odeur dans des récipients scellés
hermétiquement pour empêcher les odeurs de
se dégager.

7. Brancher le réfrigérateur et remettre la
nourriture dans celui-ci.

8. Après 24 heures, vérifier si l’odeur a été
supprimée.

Si l’odeur persiste…
1. Retirer les tiroirs et les placer sur la tablette

supérieure du réfrigérateur.
2. Recouvrir le réfrigérateur et le congélateur,

dont les portes, de papier journal noir et blanc
chiffonné.

3. Placer des briquettes de charbon sur le
journal dans le réfrigérateur et le congélateur.

4. Fermer les portes et attendre 24 à 48 heures.
5. Répéter les étapes 5 à 7.
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Portes et extérieur 
texturés 

Intérieur de l’appareil 

• Produits de nettoyage abrasifs  
• Ammoniaque  
• Javellisant  
• Détergents ou solvants 

concentrés  
• Tampons à récurer en métal ou 

en plastique texturé 

• Utiliser 4 c. à table (60 ml) de 
bicarbonate de soude dissout 
dans un 1 pinte (1 litre) d’eau 
chaude savonneuse. 

• Rincer les surfaces avec de 
l’eau chaude propre et 
sécher immédiatement pour 
éviter les taches d’eau. 

Portes et extérieur en 
acier inoxydable 
IMPORTANT : les 
dommages causés au fini 
en acier inoxydable en 
raison d’un usage 
inadéquat de produits de 
nettoyage ou de produits 
non recommandés ne 
sont pas couverts par la 
garantie.  

• Produits de nettoyage abrasif  
• Ammoniaque 
• Javellisant 
• Détergents ou solvants 

concentrés 
• Tampons à récurer en métal ou 

en plastique texturé  
• Produit à base de vinaigre  
• Produits de nettoyage à base 

de citron 
Commandes du 
distributeur 

• Produits de nettoyage abrasifs  
• Ammoniaque  
• Javellisant  
• Détergents ou solvants 

concentrés  
• Tampons à récurer en métal ou 

en plastique texturé  

Joints d’étanchéité • Produits de nettoyage abrasif  
• Tampons à récurer en métal ou 

en plastique texturé  

• Utiliser de l’eau chaude 
savonneuse et un linge doux 
et propre, ou une éponge.
  

• Rincer les surfaces avec de 
l’eau chaude propre et 
sécher immédiatement pour 
éviter les taches d’eau. 

 

Bobine du condensateur 
Retirer la grille pour y 
accéder 

• Utiliser un embout de tuyau 
d’aspirateur. 

Grille de sortie du 
ventilateur de 
condensateur 
Voir l’arrière du 
réfrigérateur  

S/O 

• Utiliser un embout de tuyau 
d’aspirateur avec une 
brosse. 

Accessoires 
Clayettes, casiers, tiroirs, 
etc.  

• Lave-vaisselle  • Suivre les consignes de 
retrait et d’installation de la 
rubrique appropriée. 

• Laisser les articles s’adapter 
à la température ambiante. 

• Diluer un détergent doux 
dans l’eau et utiliser un linge 
doux et propre ou une 
éponge pour le nettoyage. 

• Utiliser une brosse à poils en 
plastique pour rejoindre les 
fentes.  

• Rincer les surfaces avec de 
l’eau chaude et propre. 

• Sécher le verre et les articles 
transparents pour éviter les 
taches d’eau. 
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AVERTISSEMENT!
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? Lorsque le réfrigérateur est en place,
laisser un espace de dégagement de 1 po
autour du dessus et des côtés de
l’appareil pour procurer une ventilation
adéquate afin d’utiliser l’énergie au
maximum.

? Éviter de trop remplir les tablettes du
réfrigérateur car cela réduit l’efficacité de
la circulation d’air autour de la nourriture
et empêche le réfrigérateur de fonctionner
plus longtemps.

? Éviter d’ajouter trop de nourriture chaude
à la fois car cela surcharge les
compartiments et réduit le taux de
refroidissement.

? Ne pas utiliser de papier d’aluminium, de
papier ciré ou d’essuie-tout pour
recouvrir les tablettes car cela diminue la
circulation d’air et empêche l’appareil de
fonctionner efficacement.

? Un congélateur rempli au deux tiers est
plus efficace.

? Installer le réfrigérateur dans le coin le
plus frais de la pièce. Éviter les zones
ensoleillées, les conduits de chauffage ou
tout autre appareil de chauffage. Si cela
est impossible, isoler l’extérieur en
utilisant une section de matériel  ou en
ajoutant une couche supplémentaire
d’isolant.

? Consulter le manuel du propriétaire pour
savoir à quelle température régler les
commandes.

? Nettoyer les joints d’étanchéité de porte
tous les trois mois conformément aux
consignes de nettoyage du manuel du
propriétaire car cela permet de s’assurer
que la porte ferme hermétiquement et que
l’appareil fonctionne efficacement.

? Prendre le temps de ranger les articles
dans le réfrigérateur pour ne pas laisser la
porte ouverte trop longtemps.

? S’assurer que les portes ferment bien en
mettant l’appareil de niveau tel que décrit
dans le manuel du propriétaire.

? Nettoyer les bobines du condensateur tel
qu’indiqué dans le manuel du propriétaire
tous les trois mois car cela permettra
d’améliorer le rendement de l’appareil et
d’économiser de l’énergie.
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Les réfrigérateurs actuels offrent de nouvelles fonctionnalités et consomment moins d’électricité. La mousse isolante est très efficace sur le
plan de la consommation d’électricité et de l’isolation thermique mais elle n’absorbe pas les bruits. Il en résulte que l’appareil peut produire
des sons inhabituels. Avec le temps, ils deviendront plus familiers. Se référer aux informations ci-dessous avant d’appeler le service de
dépannage.
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BRUIT 

SUJET CAUSE POSSIBLE SOLUTION 

La commande du congélateur (A) produit 
un déclic lorsqu’elle met le compresseur 
en marche ou qu’elle l’arrête. 

Fonctionnement normal. Cliquètements 

La minuterie du dégivrage (B) fait un bruit 
d’horloge électrique et enclenche ou 
désenclenche le cycle de dégivrage. 

Fonctionnement normal 

Ronflement ou 
bruit de passage 
d’air 

Le ventilateur du congélateur (C) et celui 
du condenseur (D) font ce bruit lorsqu’ils 
fonctionnent. 

Fonctionnement normal 

Gargouillement 
ou 
bouillonnement 

Le liquide réfrigérant de l’évaporateur (E) 
et de l’échangeur thermique (F) fait ce 
bruit en coulant. 

Fonctionnement normal. 

Cognement 
sourd 

Les glaçons produits par l’appareil à glace 
(certains modèles) tombent dans le bac à 
glace (G). 

Fonctionnement normal. 

Le compresseur (H) fait un bruit de 
pulsation lorsqu’il fonctionne.  

Fonctionnement normal. Bruit de 
vibration 

Le réfrigérateur n’est pas de niveau. Se reporter à la Mise en 
service pour tous les 
détails sur la mise de 
niveau de l’appareil. 

Bourdonnement L’électrovanne (I) de l’appareil à glace 
(certains modèles) produit un 
bourdonnement lorsque l’appareil à glace 
se remplit d’eau. 

Fonctionnement normal. 

L’appareil à glace (J) est en position de 
marche sans qu’il soit raccordé à 
l’alimentation en eau.  

Arrêter le bruit en relevant 
le bras-levier en position 
d’arrêt. Se reporter à la 
section Appareil à glace 
automatique du manuel 
pour plus de détails. 

Ronronnement 

Le compresseur (H) fait un bruit aigu 
lorsqu’il fonctionne.  

Fonctionnement normal. 

Sifflements ou 
« claquement » 

Le chauffage du dégivrage (K) siffle ou 
produit des crachotements ou des 
claquements lorsqu’il fonctionne. 

Fonctionnement normal. 
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FONTIONNEMENT 
Les commandes 
et l’éclairage de 
l’appareil sont 
allumés mais le 
compresseur ne 
fonctionne pas. 

Le réfrigérateur est en mode de 
dégivrage. 

Fonctionnement normal. Attendre 40 minutes pour voir s’il 
redémarre. 

Le réglage est trop faible. Se reporter à la section sur le bac à légumes pour le 
réglage des commandes. 

Le thermostat du congélateur est sur un 
réglage insuffisant. 

Se reporter à la section sur le réglage des thermostats 
dans le manuel. 

La température du 
bac à légumes 
n’est pas assez 
froide. 

Le bac n’est pas correctement en place.  Se reporter à la section sur le bac à légumes pour vérifier 
comment il doit être placé. 

Le réfrigérateur n’est pas branché. Le brancher. 
Le thermostat du congélateur n’est pas en 
position de marche. 

Se reporter à la section sur le réglage des thermostats 
dans le manuel. 

Le fusible a sauté ou le disjoncteur doit 
être réenclenché.  

Remplacer tout fusible qui a sauté. Vérifier le disjoncteur et 
le réenclencher s’il y a lieu. 

Le réfrigérateur 
ne fonctionne 
pas. 

Il s’est produit une panne de courant. Appeler la compagnie d’électricité locale pour signaler la 
panne. 

Le réfrigérateur 
ne fonctionne 
toujours pas. 

L’appareil fonctionne mal. Débrancher le réfrigérateur. Transférer la nourriture dans 
un autre réfrigérateur ou placer de la neige carbonique 
dans le congélateur pour conserver la nourriture. La 
garantie ne couvre pas la perte de nourriture. Appeler le 
service après-vente. 

Le serpentin du condenseur est sale. Le nettoyer en suivant les indications du manuel. Les aliments 
sont trop froids. Le thermostat du réfrigérateur ou du 

congélateur est sur un réglage trop élevé. 
Se reporter à la section sur le réglage des thermostats 
dans le manuel. 
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FONCTIONNEMENT  

PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION 
Le réfrigérateur n’est pas de niveau. Se reporter à la section Mise de 
niveau du réfrigérateur pour tous détails sur la mise de niveau de 
l’appareil. 
Vérifier si les joints sont bien hermétiques. Les nettoyer, si nécessaire, 
en suivant les indications du manuel. 
 

La porte ne ferme pas correctement. 

Vérifier que rien, à l’intérieur de l’appareil, ne vient empêcher la porte de 
se fermer correctement (bacs-tiroirs mal fermés, bacs à glace, 
contenants ou produits de grande taille ou mal rangés, par exemple). 

Les thermostats ont besoin d’être réglés. Se reporter à la section sur le réglage des thermostats dans le manuel. 
Le serpentin du condenseur est sale. Le nettoyer en suivant les indications du manuel. 
Une obstruction bloque la grille de 
ventilation arrière. 

Vérifier le placement des aliments dans le réfrigérateur pour s’assurer 
que rien ne vient obstruer la grille de ventilation arrière. Les grilles de 
ventilation arrière sont situées sous les bacs à légumes. 
Ouvrir les portes moins longtemps. Organiser les aliments de façon 
efficace dans le compartiment, afin que la porte reste ouverte aussi peu 
de temps que possible. 

Les portes sont ouvertes trop fréquemment 
ou de façon prolongée. 

Laisser l’environnement intérieur s’ajuster pour une période de temps 
aussi longue que celle pendant laquelle la porte a été ouverte. 

La nourriture ne semble 
pas assez froide 

Des aliments ont récemment été ajoutés 
dans l’appareil.  

Laisser aux aliments nouvellement ajoutés le temps d’atteindre la 
température du réfrigérateur ou du congélateur. 

Il y a une odeur dans le 
réfrigérateur 

Le compartiment est sale ou un aliment 
produisant une odeur y est rangé.  

Se référer à la section Conseils et entretien de ce manuel pour des 
explications sur la façon d’éliminer les odeurs. 

Vérifier si les joints assurent bien 
l’étanchéité.  

Les nettoyer, si nécessaire, en suivant les indications du manuel. 

Il fait très humide. Normal lorsque l’humidité atmosphérique est très élevée. 

Des gouttelettes d’eau se 
forment sur l’extérieur du 
réfrigérateur 

Les thermostats doivent être réglés. Se reporter à la section sur le réglage des thermostats dans le manuel. 

Il fait très humide ou la porte est ouverte 
trop souvent. 

Se reporter à la section sur le réglage des thermostats. 

Ouvrir la porte moins longtemps. Organiser les aliments de façon efficace 
dans le compartiment, afin que la porte reste ouverte aussi peu de temps 
que possible.  

Des gouttelettes d’eau se 
forment à l’intérieur du 
réfrigérateur. Vérifier si les joints assurent bien 

l’étanchéité. 

Les nettoyer, si nécessaire, en suivant les indications du manuel. 
Le réfrigérateur ou 
l’appareil à glace font des 
bruits inhabituels ou 
semblent trop bruyants 

Fonctionnement normal. Se reporter à la section sur les bruits du guide de dépannage dans le 
manuel. 

Le contenu d’un bac ou l’agencement des 
aliments avoisinants pourraient nuire à la 
fermeture du bac.  

Réarranger les aliments et les contenants pour qu’ils ne nuisent pas à la 
fermeture du bac. 

Le bac n’est pas correctement en place.  Se reporter à la section sur la mise en place des bacs à légumes. 
Le réfrigérateur n’est pas de niveau. Se 
reporter à la section Mise de niveau du 
réfrigérateur pour tous détails sur la mise de 
niveau de l’appareil. 

Le réfrigérateur n’est pas de niveau. Se reporter à la section Mise de 
niveau du réfrigérateur pour tous détails sur la mise de niveau de 
l’appareil. 

Nettoyer les gouttières des bacs avec de l’eau chaude savonneuse. Bien 
rincer et sécher. 

Les bacs à légumes ont du 
mal à se fermer  

Les gouttières des bacs sont sales ou ont 
besoin d’être vérifiées. 

Appliquer une fine couche de vaseline sur les gouttières. 
 
Ouvrir les portes moins longtemps. Organiser les aliments de façon 
efficace dans le compartiment, afin que la porte reste ouverte aussi peu 
de temps que possible. 

Les portes sont ouvertes trop fréquemment 
ou de façon prolongée. 

Laisser l’environnement intérieur s’ajuster pour une période de temps 
aussi longue que celle pendant laquelle la porte a été ouverte. 

Il est dans un environnement où la chaleur 
ou l’humidité sont élevées. 

Fonctionnement normal. 

Des aliments ont récemment été ajoutés 
dans l’appareil.  

Laisser aux aliments nouvellement ajoutés le temps d’atteindre la 
température du réfrigérateur ou du congélateur. 

L’appareil est exposé à la chaleur ambiante 
ou provenant d’appareils à proximité. 

Évaluer l’environnement dans lequel fonctionne l’appareil. Il pourra falloir 
le changer de place pour permettre un fonctionnement plus efficace. 

Le réfrigérateur se met en 
marche trop fréquemment 

Le serpentin du condenseur est sale. Le nettoyer en suivant les indications du manuel. 
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FONCTIONNEMENT   (suite)�
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Les thermostats doivent être réglés. Se reporter à la section sur le réglage des thermostats 

dans le manuel. 
Le réfrigérateur n’est pas de niveau. Se reporter à la 
section Mise de niveau du réfrigérateur pour tous détails 
sur la mise de niveau de l’appareil. 
Vérifier si les joints assurent bien l’étanchéité. Les nettoyer, 
si nécessaire, en suivant les indications du manuel. 

Le réfrigérateur se met en 
marche trop fréquemment 
(suite) La porte ne ferme pas correctement. 

Vérifier que rien, à l’intérieur de l’appareil, ne vient 
empêcher la porte de se fermer correctement (bacs-tiroirs 
mal fermés, bacs à glace, contenants ou produits de 
grande taille ou mal rangés, par exemple). 

GLACE 
L’appareil fuit Une tubulure en plastique a été utilisée pour 

le raccordement à l’alimentation en eau. 
Amana recommande d’utiliser une tubulure de cuivre pour 
effectuer le raccordement. Le plastique est moins durable 
et peut être à l’origine de fuites. Amana ne sera pas tenue 
responsable de dégâts survenant suite à une mauvaise 
mise en service ou à un mauvais raccordement à 
l’alimentation en eau. 

L’électrovanne utilisée ne convient pas. Se reporter à la méthode de raccordement préconisée 
dans la Mise en service. Les vannes à étrier de 3/16 (5 
mm)ou autoperceuses réduisent la pression d'eau et 
peuvent se boucher au fil du temps. Amana ne sera pas 
tenue responsable de dégâts survenant suite à une 
mauvaise mise en service ou à un mauvais 
raccordement à l’alimentation en eau. 

Il se forme de la glace sur la 
tubulure d’alimentation de 
l’appareil à glace 

La pression d’eau est faible. La pression d’eau doit se situer entre 138 et 689 kPa. Avec 
un filtre à eau, la pression doit être d’un minimum de 241 
kPa. 

Le thermostat du congélateur est sur un 
réglage trop élevé. 

Se reporter à la section sur le réglage des thermostats 
dans le manuel. Il est recommandé de régler le 
congélateur à une température entre -18° et -17° C. 

La pression d'eau est faible. La pression d'eau doit se situer entre 138 et 689 kPa. Avec 
un filtre à eau, la pression doit être d’un minimum de 241 
kPa. 

Le débit d’eau est plus faible 
que la normale  

L’électrovanne utilisée ne convient pas. Se reporter à la méthode de raccordement préconisée 
dans la Mise en service. Les vannes à étrier de 3/16 (5 
mm) ou autoperceuses réduisent la pression d'eau et 
peuvent se boucher au fil du temps. Amana ne sera pas 
tenue responsable de dégâts survenant suite à une 
mauvaise mise en service ou à un mauvais 
raccordement à l’alimentation en eau. 
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